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y productos sanitarios

La promocién y publicidad de los medicamentos y pro-
ductos sanitarios forma parte de las estrategias de las
companias, laboratorios farmacéuticos y empresas biotec-
noldgicas, llevando asociada una responsabilidad ética y
legal.

La promocién de medicamentos y productos sanitarios
es una actividad regulada en todos los paises que requiere
una revision exhaustiva. La revision es una tarea compleja y
delicada. Requiere del conocimiento profundo de la regula-
cion y la aplicaciéon de criterios objetivos de categorizacion.
Esta revision es altamente importante, ya que su finalidad
es garantizar que la forma y el contenido de la informacion
se ajusta a las disposiciones legales vigentes, los requisitos
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técnicos y requerimientos éticos pertinentes. Se trata, por
tanto, de un proceso continuo, imprescindible para garanti-
zar la calidad y la seguridad del uso de los medicamentos y
los productos sanitarios, asi como la adecuada informacion
sobre los mismos.

El equilibrio entre la demanda de revisiéon y los recursos
dedicados a la aprobacién se ha alterado estructuralmen-
te por tres razones principales. En primer lugar, el nimero
creciente de medicamentos, vacunas y productos sanitarios.
En segundo lugar, la transformacion digital. Esta transfor-
macion ha multiplicado los canales de comunicacion mé-
dica, a lo que se suma la combinacion de medicamentos
y dispositivos (digital therapeutics) en el mundo sanitario.
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Finalmente, la incorporacién a la informacion de la salud
tanto en promocién como en educacion sanitaria y tera-
péutica, de los pacientes cada vez mas activos y de la po-
blacién general.

Todo lo anterior deriva en una multiplicacion del ndme-
ro de materiales de comunicacién, publicidad, promocién y
educacion, sumado a las tendencias digitales actuales:

- La pandemia, que ha provocado un aumento notable
en la utilizacién de medios digitales de comunicacion en
salud.

- El acceso a informacién digital, lo que ha dado paso a
un crecimiento de las solicitudes de informacién de salud
en internet.

Frente a estos cambios en la demanda, las compa-
fAfas han respondido limitando el volumen de materiales
a revisar, centralizando la produccion, tecnificando la
aprobacion y digitalizando la edicién. Sin embargo, la
revision y aprobacién siguen siendo los factores limitan-
tes de este proceso, lo que deja abierto un gran espacio
de mejora.

AZIERTA aporta soluciones para cambiar el paradigma.
Asi, estas soluciones se focalizan en puntos clave como el
disefio y aprobaciéon modular de contenidos, la generacion
automatica de texto con Inteligencia Artificial (IA), la auto-
matizacion de la aprobacion con IA y aportacion de exper-
tos revisores médicos.

Garantizar la seguridad y efectividad de los medicamen-
tos requiere utilizarlos correctamente de acuerdo con la
prescripcion. De aqui la necesaria revision rigurosa de los
materiales promocionales y publicitarios. Muchas veces es
tentador dejarse llevar por las promesas milagrosas que
aparecen en los anuncios, pero es importante recordar
que detras de cada producto hay un proceso complejo y
regulado.

El disefio y aprobacién modular de materiales promocio-
nales para farmacos es un proceso que permite a los fa-
bricantes de medicamentos y productos sanitarios adaptar
el contenido de sus materiales promocionales a las nece-
sidades especificas de cada pafs. Este proceso también fa-
cilita la aprobacién de los materiales promocionales por
parte de los responsables de los departamentos de Me-
dical Affairs, Market Access y Marketing, ademas de la
comunicacién obligada a las autoridades sanitarias para
medicamentos de prescripcidon médica.
Los pasos de esta metodologia incluyen:

Opinion

1. Identificacién de los objetivos de comunicaciéon de
Marketing, comerciales y cientificos, con lo que determinar
gué tipo de material promocional se adapta mejor.

2. Disefio del material promocional: una vez que se ha-
ya identificado el tipo de material promocional requerido,
se procedera al disefio del mismo. Es importante tener en
cuenta los aspectos legales y reguladores relevantes para
garantizar que el material cumple con todos los requisitos.

3. Aprobacién del material promocional. Una vez disefia-
do el material promocional, éste requiere de su aprobacién
Medico-Legal antes de su distribucion digital o fisica.

La Inteligencia Artificial (IA) estd cambiando el paradigma
de la generacion de materiales promocionales para medi-
camentos y productos sanitarios. En el pasado era comun
gue un redactor de materiales promocionales trabajara
con un equipo de expertos para crear el contenido, pe-
ro ahora usamos la inteligencia artificial para generar el
contenido de forma automatica. Esto es una gran ayuda
para los profesionales del mundo farmacéutico y de los
productos sanitarios. Como pioneros en el uso de esta tec-
nologia en AZIERTA y sus partners de startups en este sec-
tor, constatamos la revolucion que estad ocasionando en el
proceso de creacion de materiales promocionales. Con es-
te método se analizan grandes cantidades de referencias,
reducimos el tiempo y el coste de la creacion de materiales
promocionales, aumentamos su consistencia y precision,
se mejora la calidad del contenido y se acelera la llegada
de la informacién a la audiencia clave.

Toda la automatizacion mencionada, antes de que llegue
la robotizacion total, precisa la intervencion de expertos
médicos revisores para garantizar la adecuacion del conte-
nido de los materiales promocionales de medicamentos y
productos sanitarios. Todo ello, dirigido a la identificacion
de cualquier error o inexactitud. Este paso, ya muy reduci-
do en tiempo, permite garantizar que la informacion que
se proporciona a los pacientes y profesionales sanitarios
sea correcta y que se cumplan las normas éticas y legales
vigentes.

AZIERTA trabaja con distintas herramientas digitales que
apoyan todo el proceso de revision de materiales promo-
cionales y publicitarios, desde una perspectiva que preten-
de adelantarse a los cambios tecnoldgicos y legislativos.
Esta perspectiva privilegiada, gracias a los expertos profe-
sionales que configuran el equipo de AZIERTA nos permite
poder adelantarnos, aportando soluciones de alto valor
anadido, y favoreciendo que los principales actores del
escenario actual de salud dispongan de las herramientas
adecuadas. @
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